Podminky uziti webového rozhrani

Nachazite se na webovém rozhrani panskydvur.cz (dale jen
~webové rozhrani®), které provozuje podnikatel

KUKRS s.r.o., ICO: 63218186, Krsice 1, Cimelice, 398 04.
2091284639/0300

Adresa pro dorucéovani:

Miloslava Prochizkova, Krsice 1, Cimelice, 398 04.

Telefonni ¢islo: 606930725

Kontaktni e-mail: pansky.dvur@seznam.cz

Vezméte na védomi, Ze bez ohledu na to, zda prostrednictvim
webového rozhrani nakupujete, registrujete se na ném nebo jej
pouze navstévujete, je nutné se ridit dale uvedenymi pravidly, ktera
vymezuji a upresnuji podminky uzivani vSech funkcnich soucéasti
webového rozhrani.

1. Registrace na webovém rozhrani

Na webovém rozhrani se mizZete registrovat prostrednictvim
registraéniho formulare dostupného na webovém rozhrani. Do
registracniho formulare je nutné vyplnit pozadované udaje,
zejména jméno, prijmeni a kontaktni e-mail. Registraci je zalozen
uzivatelsky ucet.

Pro pristup do uzivatelského uctu je potfeba uzivatelské jméno a
heslo. Pristupové tidaje do uzivatelského uctu uchovavejte
v tajnosti. Neneseme odpovédnost za pripadné zneuziti
uzivatelského actu treti osobou.

Informace uvadéné pii registraci musi byt pravdivé a aplné. Ucet,
pri jehozZ zaloZeni byly pouzity nepravdivé nebo neaplné
udaje, miZeme bez nahrady zrusit.

V pripadé zmén ve vasich tdajich doporucéujeme provést jejich
bezodkladnou upravu v uzivatelském uctu.

Prostiednictvim uzivatelského té¢tu mizete predev§im objednavat
zbozi, sledovat objednavky a spravovat uzivatelsky ucet. Pripadné
dalsi funkce uzivatelského uctu jsou vidy uvedeny na webovém
rozhrani.



Vezméte na védomi, Zze mame pravo vas uzivatelsky acet
bez nahrady zrusit, pokud prostirednictvim vaseho actu
dochazi k porusovani dobrych mravi, platnych pravnich
predpisi nebo téchto podminek uziti.

2. Ochrana osobnich adajua

P1i vyplnéni objednavky nebo pti registraci na webovém rozhrani
nam poskytujete nékteré vase osobni tidaje. Dale pri uzivani
webového rozhrani dochéazi k ziskavani, uchovavani a zpracovavani
dalsich Gdajt, k nimz mame pristup. Zadanim osobnich adaju a
uzivanim webového rozhrani souhlasite se zpracovavanim
a shromazd’ovanim svych osobnich iidaju v dale uvedeném
rozsahu a k dale uvedenym uceltim, a to az do doby vyjadreni
nesouhlasu s takovym zpracovanim.

Svou informacni povinnost viic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13
Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich adajt a o
volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich tdaji) (dale jen ,narizeni
GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich adaji kupujiciho pro
ucely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o této smlouvé a pro
ucely plnéni verejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni
prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

« Co jsou osobni a dalsi adaje?

Osobni udaje jsou ty tdaje, které ndm dobrovolné poskytujete

v ramci vyplnéni objednavky ci registrace. Osobnimi adaji se
rozumi veSkeré informace, které identifikuji nebo mohou
identifikovat konkrétni osobu. Osobnimi tidaji jsou zejména, avSak
nikoliv vylu¢né, jméno a prijmeni, fotografie, datum narozeni, e-
mailova adresa a adresa bydlisté ¢i telefonni éislo.

DalSi adaje, které ziskadvame automaticky v souvislosti

s vyuzivanim webového rozhrani, jsou IP adresa, typ prohlizece,
zatizeni a operac¢niho systému, doba a pocet pristupt na webové
rozhrani, informace ziskané pomoci soubort cookies a dalsi



obdobné informace. Upozornujeme, Ze tyto dalsi iidaje
muzeme ziskavat i bez registrace a bez ohledu na to, zda na
webovém rozhrani nakupujete nebo ne.

. Jak vyuzivame osobni a dalsi adaje?

Prostiednictvim osobnich a dalsich adaji vam predevsim
umoznujeme pristup k vasemu tctu a co nejsnazsi uzivani
webového rozhrani.

Udaje dale vyuzivame pro komunikaci ohledné spravy vaseho Gétu a
pro uZivatelskou podporu. Udaje mohou byt pouZity pro zlep§ovani
nasich sluzeb, a to véetné vyuzivani analyzy chovani uzivatelt
webového rozhrani.

Udaje mohou byt vyuzity k obchodnim a marketingovym aéeléim, tj.
k vedeni databaze uzivateli webového rozhrani a k nabizeni zbozi a
sluzeb, a to po dobu neurcitou. Odeslanim objednavky nebo
registraci

Souhlas se zasilanim obchodnich sd€leni a elektronické posty za
ucelem primého marketingu miizete kdykoliv odvolat formou e-
mailu na nasi kontaktni e-mailovou adresu.

« Komu predavame vase osobni adaje?

Vase osobni tidaje nepredavame zadné dalsi osobé. Vyjimku
predstavuji externi dopravcei a osoby podilejici se na dodani zbozi,
pripadné poskytnuti sluzby. Takovym osobam jsou vasSe osobni
udaje predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro
doruéeni zboZi nebo poskytnuti sluzby.

3. Sluzby spoleénosti Google a soubory cookies

Webové rozhrani pro svou ¢innost vyuziva takzvané ,cookies®.
Webové rozhrani dale pouziva sluzbu Google Analytics a pripadné i
dalsi sluzby poskytované spolec¢nosti Google, Inc. (dale jen
,Google“). K vyuzivani cookies dochazi i v ramci vyuzivani téchto
sluzeb.

« Co jsou to cookies a jak vyjadrite souhlas s jejich
pouzivanim?



Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitace nebo jiného
elektronického zarizeni kazdého navstévnika webového rozhrani,
které umoznuji analyzu zptisobu uzivani webového rozhrani.
ZasSkrtnutim souhlasu na webovém rozhrani udélujete sviij souhlas
s vyuzivanim soubort cookies, a také se zpracovavanim adaji o vas
spolecnosti Google a nami, a to zptisobem a k acelim podrobnéji
popsanym na webovém rozhrani.

« Miuzete ukladani souborua cookies ve svém pocitaci
néjak zabranit?

Pouzivani soubort cookies miizete odmitnout volbou v prislusném
nastaveni v internetovém prohlizeci.

Upozornujeme na to, zZe pri odmitnuti pouzivani soubort cookies
neni vylouceno, Ze nebudete moci plné vyuzivat veskeré funkce
webového rozhrani.

. Jak Google vyuziva ziskana data?

Pokud vas zajima, jak Google vyuziva data, které od nés ziskava,
dozvite se tyto informace kliknutim na nasledujici odkaz: Jak
Google vyuziva data, kdyz pouzivate weby nebo aplikace nasich
partnert

4. Ochrana autorskych prav

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty,
fotografie, obrazky, loga a dalsi), véetné programového vybaveni
webového rozhrani a téchto podminek, je chranén nasim autorskym
pravem a muze byt chranén dalsimi pravy dalsich osob. Obsah
nesmite ménit, kopirovat, rozmnozovat, Sitit ani pouzivat

k jakémukoli acéelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu drzitele
autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné ¢i aplatné
zpristupnovani fotografii a texti umisténych na webovém rozhrani.
Nazvy a oznaceni vyrobki, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou
byt registrovanymi obchodnimi znadmkami prislusnych vlastniki.

. Jakymi zptisoby budeme pri poruseni autorskych prav
postupovat?


https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/
https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/
https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/

P1i nerespektovani vyse popsaného zakazu budeme postupovat

v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist.

My jako drzitel autorskych prav mame zejména pravo domahat se,
aby bylo od zasaht do nasSich autorskych prav upusténo, a
pozadovat stazeni neopravnénych kopii chranéného obsahu.

Dale mame pravo pozadovat primérené zadostiuc¢inéni za
zplsobenou Gjmu.

5. Ostatni vztahy souvisejici s vyuzivanim webového
rozhrani

Upozornujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy
na webovém rozhrani muize dojit k opusténi webového
rozhrani a k presmérovani na webové stranky tiretich
subjektu.

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasaht tretich
osob do webového rozhrani nebo v diisledku jeho uziti v rozporu

s jeho uréenim. Pri vyuzivani webového rozhrani nesmite pouzivat
mechanismy, programové vybaveni, skripty nebo jiné postupy,
které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj. predevsim
narusit funkei systému nebo neprimérené zatézovat systém, a dale
nesmite vykonavat Zzddnou c¢innost, ktera by mohla vam nebo tretim
osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani a
uzivat webové rozhrani nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni
takovym zplisobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i
ucelem.

Nemtizeme vam zarucit nepreruseny pristup na webové rozhrani,
ani nezavadnost a bezpecnost webového rozhrani. Neodpovidame
za Skodu zpisobenou pri realizaci pristupu a uzivani webového
rozhrani, véetné pripadné skody vzniklé pri stahovani dat
zverejnénych na webovém rozhrani, Skody zptisobené prerusenim
provozu, poruchou webového rozhrani, poéitacovymi viry, Skodu
v dtsledku ztraty dat, zisku nebo neopravnéného pristupu

k prenostim a datim.



Pokud se pri uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv
nezakonného ¢i neetického jednani, jsme opravnéni omezit,
pozastavit nebo ukoncit vas pristup na webové rozhrani, a to bez
jakékoli nahrady. V tomto pripadé jste dale povinni uhradit nam
Skodu, ktera vasim jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné
vznikla, a to v plné vysi.

6. Uzavrreni Kupni smlouvy

Veskera prezentace zboZzi umisténa ve webovém rozhrani obchodu
je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit
kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi a nakladt za navraceni zbozi,
jestlize toto zbozi ze své podstaty nemiize byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu

za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci
tizemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve
webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje
zejména informace o:

o objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani
obchodu),

. zpusobu thrady kupni ceny zbozi, iddaje o pozadovaném
zptsobu doruceni objednavaného zbozi a

. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale
spolec¢né jen jako ,objednavka“).



Pred zaslanim nebo vyzvednutim objednavky prodavajicimu je
kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit adaje, které do
objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském Gctu ¢éi v objednavce (dale jen
selektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na
dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napriklad pisemneé éi telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim
potvrzeni prijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim
zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostredkt na dalku
pri uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii
pouziti komunikaénich prostredki na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

8. Odstoupeni od smlouvy/objednavky

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského
zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od: kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkaze, jakoZz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zboZzim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavireném
obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodd jej
neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo



obrazové nahravky nebo poéitacdového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal.

Nejedna-li se o pripad zbozi podléhajici rychlé zkaze ¢i o jiny
pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v
souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od prevzeti
zbozi, pricemz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhtita ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZzi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve lhtité uvedené v predchozi
vété. Zpravu o odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat
mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho pansky.dvureznam.cz.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle téchto obchodnich
podminek se kupni smlouva od pocéatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a
to i v tom pripadé, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle téchto obchodnich podminek
vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal
(kromé dodate¢nych nakladt vzniklych v disledku zakaznikem
zvoleného zptisobu dodani nebo platby, ktery je jiny nez nejlevné;jsi
zpusob standardniho dodani prodejcem nabizeny). Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pri vraceni
zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté
penézni prostrfedky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.



Narok na thradu $kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.
V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst.
1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je
prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a
to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadeé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na tcet urceny kupujicim.
9. Zpusoby platby
Zékaznik je povinen uhradit kupni cenu za dodané zbozi
bezhotovostnim prevodem na tcet spoleénosti KUKRS s.r.o.
uvedeny na danovém dokladu pod prisluSnym variabilnim
symbolem nebo platebni kartou.
On-line platby pro nés zajistuje Ceskoslovenska obchodni banka.
Poskytovatel sluzby, spole¢nost CSOB, a.s. je licencovana Platebni
instituce plisobici pod dohledem Ceské narodni banky. Platby
probihajici skrze platebni branu jsou plné zabezpeceny a veskeré
informace jsou Sifrovany.
Kontaktni idaje na spole¢nost CSOB, a.s. véetné telefonniho éisla a
e-mailové adresy pro pripadné reklamace nebo dotazy k platbam:

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Radlicka 333/150, 150 57Praha 5

E-mail: akceptacekart@csob.cz

Tel: +420 495 800 116
Platba kartou

Nejrychlejsi zptisob zaplaceni on-line. Do rozhrani Platebni brany
CSOB zadate ¢islo karty, datum platnosti a CVC kod — t¥i éisla,
ktera najdete v podpisovém prouzku na zadni strané karty. Vse je
zabezpeceno standardem 3D Secure, a tak budete nejspis pozadani
o zadani ¢iselného kodu, ktery obdrzite SMSkou od své banky.
Okamzita platba prostrednictvim internetového bankovnictvi.
Platebni brana CSOB vas presméruje do vaseho internetového


https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana?utm_source=eshop&utm_medium=strankyplatba&utm_campaign=2020
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana?utm_source=eshop&utm_medium=strankyplatba&utm_campaign=2020
mailto:akceptacekart@csob.cz

bankovnictvi, kam se prihlasite jako obvykle a zde potvrdite uz

pripraveny platebni prikaz.

Podporované karty a platebni metody Nase platebni brana podporuje
platebni metody Apple Pay, Google Pay, Skip Pay, Platebni tlac¢itko — Online
platba a Platba na miru.

Po dokonceni platby budete presmeérovani zpét do obchodu. Platba
je potvrzena okamzité, a tak budeme bez odkladu pokracovat v
realizaci objednavky.

V pripadé bezhotovostniho prevodu se kupni cena povazuje za
uhrazenou okamzikem pripsani prislusné ¢astky ve prospéch uctu
spole¢nosti KUKRS s.r.o., uvedeného na danovém dokladu.
Dokladem o platbé v hotovosti se rozumi vydajovy pokladni doklad
vystaveny zakaznikem a potvrzeny spoleénosti KUKRS s.r.o. nebo
prijmovy pokladni doklad vystaveny zakaznikovi spolec¢nosti
KUKRS s.r.o0.

Kupni cena za zbozi, které spoleé¢nost KUKRS s.r.o. na zakladé
objednavky zakaznika zakaznikovi doda, je splatna do data,
uvedeného na danovém dokladu, ktery spoleé¢nost KUKRS s.r.o.
zakaznikovi vystavi.

Zakaznik je povinen uhradit veskeré zavazky viiéi spolecnosti
KUKRS s.r.o. podle pravidel stanovenych v téchto v§eobecnych
obchodnich podminkach, nemaé-li se spoleénosti KUKRS s.r.o.
pisemné sjednany platebni podminky individualni. V pripadé, Ze se
zakaznik ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo jeji casti,
je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky
za kazdy zapocaty den prodleni.

Spolec¢nost KUKRS s.r.o. si vyhrazuje pravo vyzadovat po
zakaznikovi, ktery ma viicéi spoleénosti KUKRS s.r.o. neuhrazené
zavazky po splatnosti nebo takové zavazky opakované v minulosti
meél, platbu v hotovosti pri predani zbozi. Pokud zakaznik tuto
podminku neakceptuje, vyhrazuje si spoleénost KUKRS s.r.o. pravo
dodat mu objednané zbozi az poté, co veskeré své zavazky vici
spole¢nosti KUKRS s.r.o. uhradi.



Poukaz neni povazovan za ceninu. Poukaz je dale neprodejny a
nelze jej pouzit opakované. Je mozné odstoupit od smlouvy a vratit
poukaz do ¢trnacti dnt ode dne provedeni platby za poukaz
(pricemz provedenim platby se mysli datum pripsani plné ¢astky za
poukaz na ucet provozovatele), objednateli pak bude vracena c¢astka
zaplacena za poukaz. Koéd poukazu bude zneplatnén provozovatelem
a nelze jej uz dale vyuzit. Narok na vraceni ma pouze objednatel.
Nelze zadat o odstoupeni od smlouvy u jiz uplatnéného voucheru.
Zadost o odstoupeni od smlouvy se podava zaslanim na e-mailovou
adresu spajz@ujiskru.cz, objednatel dolozi informace o objednéavce.
10. Reklamace

Reklamace se provadi pisemné zaslanim na e-mailovou adresu
pansky.dvureznam.cz. Reklamaci miize provést pouze objednatel, je
povinen uvést ¢islo objednavky a popsat vady zbozi. V pripadé, ze
objednatel radné uplatni opravnénou reklamaci, ma pravo na
odstranéni vad a neni-li to mozné, ma pravo na primérenou

kompenzaci, pripadné odstoupeni od smlouvy.
Reklamace se nevztahuje na tyto pripady

o mnespravné skladovani vyrobku
o mnespravné pouziti vyrobku v rozporu s navodem pouziti
. mechanické poskozeni po uderu ¢i padu

Nejrychleji reklamaci vyridite navstévou primo u nés v restauraci
s penzionem SCHWARZENBERSKY PANSKY DVUR, Krsice1,
Cimelice. Reklamace miiZe byt fe§ena vyménou za novy produkt
nebo vracenim penéz.
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